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AVISO DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA LIGA PJ

Este AVISO DE PRIVACIDADE se aplica a todos os usuarios da Plataforma Liga PJ
(“Plataforma”).

Este AVISO DE PRIVACIDADE aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado no &mbito
da Plataforma Liga PJ. Dependendo da operagao, o Banco do Brasil S.A. (“BB”) e/ou a MINU
poderdo atuar como controladores, controladores conjuntos ou operadores. A identificagdo do
agente responsavel e de suas atribuigdes dependera do fluxo especifico de tratamento, da
finalidade e dos contratos aplicaveis.

O AVISO DE PRIVACIDADE é parte integrante dos Termos de Uso e Termo de Contratagdo dos
Aliados (“Termos”), ambos da Plataforma Liga PJ. Vocé encontrara no Termos algumas das
defini¢cdes utilizadas neste AVISO DE PRIVACIDADE. N6s reconhecemos o valor e aimportancia
que seus dados pessoais tém para vocé, e por isso estamos comprometidos em trata-los
adequadamente e protegé-los. Portanto, o AVISO DE PRIVACIDADE detalha como nés
coletamos, armazenamos, utilizamos, protegemos e, de modo geral, tratamos os seus dados
pessoais quando vocé acessa e utiliza a Plataforma. Para entender melhor sobre como nés
cuidamos dos seus dados pessoais, leia atentamente este AVISO DE PRIVACIDADE.

IMPORTANTE: A utilizacdo da Plataforma podera depender da aceitacdo dos Termos aplicaveis
e do fornecimento de dados necessarios a funcionalidade solicitada. A eventual recusa ao
tratamento de dados facultativos ou a determinadas comunicagdes ndo impedira, por si so, o
acesso a funcionalidades que ndo dependam desses dados. A auséncia de concordancia com
os Termos podera impedir o uso das funcionalidades a que eles se aplicam.

ABRANGENCIA

Este Aviso aplica-se as atividades de tratamento realizadas por meio dos websites, portais,
aplicativos, formularios, canais de atendimento e demais ambientes relacionados a Plataforma
Liga PJ, inclusive paginas de campanhas, ofertas, beneficios ou funcionalidades acessadas por
links da Plataforma, quando expressamente indicado no respectivo ambiente.

Ambientes de terceiros, incluindo paginas de Aliados, parceiros, fornecedores ou plataformas
externas, poderdo possuir Avisos de Privacidade e Termos préprios, que deverdo ser
consultados pelo usuario.

TERMOS E DEFINIGOES

Para o entendimento deste aviso devemos considerar as definicdes e terminologias conforme o
detalhamento a seguir:

Agéncia Nacional / Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD):autarquia especial
responsavel por zelar, implementar e fiscalizaro cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados
(“LGPD”) em todo o territdrio nacional.

Anonimizagéo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um
individuo.
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Banco de Dados: conjunto estruturado de dados, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico.

Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento,mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados.

Colaboradores: pessoas contratadas para integrar o quadro de funcionarios do BB e/ou da
MINU.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Controladoria conjunta: situagao em que dois ou mais agentes determinam conjuntamente as
finalidades e os elementos essenciais do tratamento, devendo suas responsabilidades ser
delimitadas conforme a legislagéo e os instrumentos aplicaveis.

Cookies: arquivos que contém pequenas partes de dados que sdo compartiihados entre um
dispositivo tecnoldgico e um servidor web com intuito de tornar a navegagédo mais amigavel e
melhorar a experiéncia do usuario.

Dado Pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Eliminacéo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (“Encarregado”) / DPO (Data Protection
Officer): pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Finalidade: motivo pelo qual é realizado o tratamento do dado pessoal do titular.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): a Lein®13.709/2018 ou LGPD, que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais de pessoas naturais, independente do meio, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

Site / Website: endereco virtual de pessoa fisica ou juridica, composto por um conjunto de
paginas eletrdnicas.
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Titular / Usudrio: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgao, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informagao, modificagdo,comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Uso Compartilhado de Dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia, interconexdo ou
tratamento compartiihado de dados pessoais entre agentes de tratamento, conforme a
finalidade, a base legal e os limites previstos na LGPD e nos instrumentos aplicaveis.

POR QUE TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

As finalidades descritas neste Aviso serdo realizadas somente quando necessarias e
compativeis com a respectiva base legal. A base legal aplicavel podera variar conforme o fluxo,
o tipo de titular, a funcionalidade utilizada e o papel desempenhado pelo BB, pela MINU ou por
outro agente de tratamento.

De modo geral, tratamos os seus dados pessoais para permitir seu acesso e utilizagdo dos
servigos oferecidos pela Plataforma, para que vocé compre diretamente produtos e servigos dos
Aliados de seu interesse, para que os Aliados possam expor seus produtos e/ou servigos na
Plataforma, e para interagir com vocé no ambito da Plataforma, por meio de multiplos canais de
comunicagao. Mais especificamente, Seus dados pessoais sédo utilizados para as seguintes
finalidades:

a. Permitir o seu acesso / utilizagao a Plataforma: Permitir o cadastro, a identificagao, a
autenticacdo, a habilitacdo e o gerenciamento do acesso a Plataforma, inclusive para
usuarios que atuem como Adquirentes ou Aliados; prestar suporte; manter a seguranga;
prevenir acessos nao autorizados; e realizar comunicagdes essenciais € operacionais
relacionadas a conta, ao cadastro e ao uso da Plataforma.

b. Permitir que vocé compre Produtos e Servigos: Viabilizar a disponibilizagao de
ofertas e a intermediagao operacional da relagdo entre Adquirentes e Aliados, permitindo
a selegao, contratagdo ou aquisicao de produtos e servigos diretamente do Aliado, bem
como o registro, acompanhamento e suporte da transagéao.

c. Permitir que vocé, na qualidade de Aliado, anuncie e venda Produtos e Servigos:
Permitir que o Aliado realize seu cadastro, acesse a Plataforma, publique anuncios e
ofertas, gerencie informagbées comerciais e acompanhe as interacdes e transacgdes
relacionadas aos produtos e servigos disponibilizados, conforme os Termos e contratos
aplicaveis.

d. Customizar sua experiéncia na Plataforma: Aprimorar e personalizar a experiéncia na
Plataforma, inclusive mediante analise de preferéncias e interagdes, identificagcdo de
oportunidades de melhoria, apresentagdo de ofertas, recomendagbes e comunicagdes
compativeis com o contexto de utilizagao.

e. Nos comunicarmos com Vocé: O BB e/ou a MINU poderao utilizar seus dados
pessoais para fazer interagdes com vocé para viabilizar/divulgar os anuncios dos Aliados
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e para entender melhor suas preferéncias e com isso aprimorar seu engajamento e
relacionamento com os Aliados, seus produtos e servigos e suas marcas, além de
impulsionar tais produtos, servigos e marcas por meio dos canais de comunicagao com
vocé. Essa comunicagao pode incluir, dentre outros assuntos, novidades da Plataforma,
informacgdes sobre anuncios, ofertas de produtos e servigos, informagdes sobre o BB, a
MINU e os Aliados, esclarecimentos de duvidas, realizar cadastros, fazer pesquisas e
votacdes, atualizagdes dos Termos ou deste AVISO DE PRIVACIDADE e comunicagao
de incidentes. Ressaltamos a importancia de que vocé mantenha seus dados pessoais
constantemente atualizados. As comunicagdes promocionais poderao ser interrompidas
a qualquer momento por meio do mecanismo de descadastramento disponibilizado na
prépria comunicagdo ou pelos canais indicados neste Aviso, sem prejuizo do
recebimento de comunicagdes necessarias a prestagéo dos servigos.

f. Registrar Suas transagdes: Registrar, acompanhar e disponibilizar histérico de
compras, ofertas, anuncios, escolhas, interagdes e demais transagdes realizadas ou
iniciadas na Plataforma, para fins operacionais, de suporte, auditoria, prestagdo de
contas, prevencao a fraudes e cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais.

g. Aprimorar a Plataforma: utilizamos certos dados pessoais gerados a partir da sua
interacdo e experiéncia na Plataforma para desenvolver novas funcionalidades e
ferramentas, fornecer a vocé informacdes e suporte sobre as ofertas dos Aliados e medir,
analisar e aprimorar sua interagcdo e engajamento na Plataforma, além de melhorar a
forma pela qual s&o disponibilizadas as ofertas de produtos e servigos dos Aliados.

h. Zelar por sua segurancga e protegcido dos seus dados pessoais: Algumas informagdes
também poderao ser utilizadas para fins de assegurar sua seguranga e protegdo dos
seus dados pessoais. Nesse sentido, o BB e/ou a MINU poderéo utilizar certos dados
pessoais para identificar questdes de seguranga nos sistemas do BB e/ou da MINU,
detectar, prevenir, mitigar e impedir fraudes e outras atividades proibidas e ilicitas,
impedir acessos nao autorizados, impedir usos ilicitos ou indevidos dos seus dados
pessoais, dentre outras medidas de seguranca aplicaveis.

Os dados pessoais tratados no ambito da Plataforma poderao ser administrados pelo BB, pela
MINU ou por outro agente de tratamento, conforme o fluxo e a finalidade correspondentes. As
responsabilidades de cada agente serdo definidas de acordo com sua atuacéo efetiva como
controlador, controlador conjunto ou operador

Nenhum documento, informacgédo e/ou dado pessoal sera divulgado e/ou compartiihado em
nenhuma hipotese, exceto se expressamente autorizado pelo usuario, para fins de cumprimento
dos servigos contratados ou mediante ordem judicial ou por determinagao legal.

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com entidades do BB, da MINU, Aliados,
parceiros, fornecedores, operadores logisticos, plataformas tecnoldgicas e prestadores de
servigos, sempre na medida necessaria a finalidade informada e conforme os contratos e
controles aplicaveis.

Internamente, os dados dos usuarios sdo acessados somente por colaboradores devidamente
autorizados, respeitando os principios de finalidade, adequagio, necessidade e demais
principios inerentes ao tratamento de dados pessoais, sempre para os objetivos do BB e/ou
MINU, além do compromisso de confidencialidade e preservagao da privacidade nos termos
deste Aviso de Privacidade.
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QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E TRATAMOS?

Para oferecer nossos servigos através da Plataforma, ou de outros canais de comunicacdo
(como, por exemplo, WhatsApp, e-mail e SMS), bem como para permitir que vocé acesse e utilize
a Plataforma, tenha acesso aos cadastros de anuncios para Aliados e as ofertas de produtos e
servigos dos Aliados, precisaremos coletar e tratar alguns de seus dados pessoais. Os tipos de
dados pessoais que coletamos e tratamos podem variar, dependendo da forma pela qual vocé
acessa e utiliza a Plataforma, anuncia e/ou adquire produtos e servigos dos Aliados, ou a forma
como vocé interage conosco. Ha algumas circunstancias em que precisamos ou podemos coletar
seus dados pessoais:

a)

b)

c)

Dados pessoais necessarios: Como condicdo para vocé acessar e utilizar a
Plataforma, vocé devera necessariamente fornecer certos dados pessoais ao BB e/ou a
MINU. Estes dados pessoais sdo tratados com a finalidade de verificar a identidade do
usuario e, portanto, sdo necessarios para Seu cadastramento e autenticacdo na
Plataforma. Estes dados pessoais também sao utilizados para nos comunicarmos com
Vocé. Os dados pessoais necessarios variardo conforme a funcionalidade utilizada,
podendo incluir:

i. Nome completo;

ii. Numero do CPF;
iii. Numero de telefone;
iv. Endereco de e-mail; e
V. Senha

Dados pessoais obtidos através de Aliados: Como parte da sua utilizagdo da
Plataforma, poderemos receber informagdes sobre vocé por meio dos Aliados, com os
quais vocé ja tenha uma relagao pré-estabelecida, ou que surgiu a partir de suas
atividades na Plataforma, ou que estejam relacionados aos produtos e servigos dos
Aliados. Os compartilhamentos desses dados pessoais pelos Aliados estdo cobertos
pelos termos e condigdes de privacidade e protegao de dados pessoais estabelecidos
entre vocé e estes Aliados, e, na medida aplicavel, também por este AVISO DE
PRIVACIDADE. Pelo BB e a MINU, esses dados pessoais serao tratados da forma e
para as finalidades previstas neste AVISO DE PRIVACIDADE. Estes dados pessoais
incluem:

i. Nome completo;

ii. Ndmero de telefone;
iii. Numero de CPF; e
iv. Endereco de e-mail;

Dados pessoais necessarios para a concessao de beneficios exclusivos:

Esses dados pessoais incluem:

i Nome completo;

ii. Numero de telefone;
iii. Numero de CPF; e
iv. Endereco de e-mail.
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d) Dados pessoais para o caso de sua opgao pelo recebimento de newsletters e
contetidos exclusivos gratuitos:

Esses dados pessoais incluem:

i Nome completo; e,
ii. Endereco de e-mail.

A Plataforma nao busca coletar dados pessoais sensiveis para as finalidades ordinarias descritas
neste Aviso. Caso o tratamento de dados sensiveis seja necessario em situagao especifica, ele
ocorrera somente nas hipéteses do art. 11 da LGPD, com medidas reforcadas de seguranca e
acesso restrito.

QUAIS AS CATEGORIAS DE TITULARES DE DADOS PESSOAIS?
Os titulares dos dados pessoais tratados na Plataforma sao categorizados da seguinte forma:

a) Usuario; e
b) Aliados;

COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Para que o BB e a Minu realizem seu fim social, torna-se imprescindivel a coleta de algumas
informagdes sobre o titular. Desta forma, poderdo ser coletados dados pessoais fornecidos
diretamente pelo titular, seus responsaveis legais, empresas, por terceiros ou coletados de forma
automatica. Veja abaixo as formas de coleta de dados pessoais:

Dados pessoais fornecidos diretamente pelo titular: Serdo coletados todos os dados
pessoais inseridos ou encaminhados ao acessar um dos canais do BB e da Minu.

Dados pessoais fornecidos por empresas: visando exclusivamente o cumprimento de
obrigacéo legal (art.7°., Il e Art.11°, Il, “a” da LGPD) ou quando necessarios a execugao de
contratos e/ou procedimentos preliminares em que o titular faga parte (art. 7°., V e Art.11°, Il, “d”
da LGPD)

Dados pessoais fornecidos por terceiros: o BB e a Minu podem receber dados pessoais por
intermédio de terceiros que possuam algum relacionamento com o titular. E possivel, ainda, que
o BB e a Minu coletem dados de bases publicas, disponibilizadas por autoridades (como a
Receita Federal, por exemplo) ou por terceiros, ou até mesmo dados tornados publicos pelo
titular em websites ou rede sociais, sempre respeitando sua privacidade.

Dados pessoais coletados automaticamente: o BB e a Minu também podem coletar uma série
de informagdes de modo automatico e para tanto se utilizam de algumas tecnologias de mercado
(cookies, por exemplo), com o propésito de melhorar a experiéncia de navegagao do usuario em
portais e aplicativos do BB e da Minu, de acordo com os seus habitos e preferéncias.

Para toda a coleta de dados pessoais, sempre serdo seguidas as seguintes regras essenciais:
e Apenas serdo coletadas informagdes imprescindiveis;

e Se necessario, pediremos autorizagdo ou avisaremos ao titular para coleta de novos
dados, acompanhado da devida justificativa;



M i m U AVISO DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA |Verséao: 02
LIGA PJ Vig: 08/2026

e Os dados pessoais coletados somente serdo utilizados para cumprircom as
finalidades informadas ao titular.

PROTEGCAO A CRIANGCAS E ADOLESCENTES

A Plataforma nao é direcionada a criangas e adolescentes. Caso seja identificada a possibilidade
de acesso ou tratamento envolvendo criangas e adolescentes, a operagao sempre observara o
melhor interesse, a condigédo peculiar de desenvolvimento, a prote¢ao integral, a minimizagéo, a
transparéncia adequada a idade e as salvaguardas previstas na LGPD, no ECA, no ECA Digital
€ nas normas aplicaveis da ANPD.

Ainda, sera solicitado o consentimento especifico e em destaque de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal, mediante mecanismos razoaveis e proporcionais de comprovagao.

Nao serao utilizados dados de criangas e adolescentes para publicidade comportamental.

USO DE COOKIES
Cookies sao arquivos que podem ser armazenados no dispositivo do usuario, contendo

pequenas partes de dados que sdo compartilhados quando um dispositivo visita ou utiliza os
servigos on-line do BB e/ ou MINU.

As informagdes coletadas, geralmente o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um
valor gerado aleatoriamente, séo interpretadas e executadas pelos portais ou aplicativos BB e/
ou MINU, o que possibilita o reconhecimento do usuario e identificagéo futura de seus interesses
e necessidades.

O usuario podera gerenciar ou desativar cookies ndo essenciais por meio da ferramenta
disponibilizada na Plataforma ou das configura¢cdes do navegador. A recusa de cookies ndo
essenciais ndo impedira o acesso ao conteudo essencial da Plataforma, embora possa afetar
funcionalidades especificas.

COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nés ndo vendemos ou de qualquer forma repassamos seus dados pessoais para terceiros com
quaisquer fins comerciais ou estranhos em relagéo as finalidades de tratamento descritas nesse
AVISO DE PRIVACIDADE. No entanto, em algumas situagdes, precisamos compartilhar seus
dados com alguns terceiros:

a) Aliados: Poderemos compartilhar dados pessoais com Aliados quando necessario para
disponibilizar ofertas, viabilizar compras, realizar entregas, prestar suporte, confirmar
transagbes, cumprir obrigagdes contratuais ou executar agdes relacionadas a
Plataforma. O compartilhamento sera limitado aos dados necessarios e dependera da
base legal e dos papéis dos agentes envolvidos.

b) Terceiros conforme exigido ou permitido por lei: Poderemos compartilhar dados
pessoais com autoridades publicas, drgdos reguladores, entidades de fiscalizagdo e
demais terceiros quando necessario para cumprir obrigagao legal ou regulatéria, atender
ordem judicial ou requisicdo valida de autoridade competente, exercer direitos ou
proteger a seguranga da Plataforma, dos usuarios e de terceiros.

c) Operadores para tratamento dos dados pessoais. Para operacionalizar a Plataforma,
utilizamos os servicos de alguns operadores que nos auxiliam com a coleta,
armazenamento, processamento e, de forma geral, com o tratamento de Seus dados
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pessoais. Nossas relagbes com estes operadores estao sujeitas a padrdes, termos e
condigdes de privacidade e protegdo de dados pessoais que estdo em linha com este
AVISO DE PRIVACIDADE e com a legislagao aplicavel. Ainda, na medida em que houver
operadores localizados ou que tratem os dados pessoais fora do Brasil, asseguramos
que a transferéncia internacional dos dados pessoais esteja em linha com a LGPD e
determinagdes da ANPD.

COMO VOCE CONTROLA SEUS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais sdo seus, e vocé tem controle sobre eles. Assim, na medida em que vocé
tenha realizado cadastro diretamente na Plataforma, vocé pode exercer conosco o controle sobre
seus dados pessoais das seguintes formas, além das demais previstas nesse AVISO DE
PRIVACIDADE:

a)

c)

e)

Confirmagao de existéncia e acesso aos dados pessoais: A qualquer momento, vocé
pode solicitar uma confirmagao de que existem dados pessoais seus em nossa base de
dados, bem como solicitar acesso aos seus dados que possuimos, e estas informagoes
serdo fornecidas a vocé na forma prevista na legislagao aplicavel.

Correcdo dos dados: Se seus dados estiverem incompletos, inexatos ou
desatualizados, vocé podera corrigi-los diretamente na Plataforma. Na medida em que
nao puder corrigi-los diretamente, vocé também podera solicitar que fagamos essa
corregao por voce.

Anonimizagao, bloqueio e eliminagdo de dados pessoais: Se seus dados forem
tratados de forma desnecessaria, excessiva ou em desconformidade com a lei aplicavel,
Vocé podera solicitar que estes dados sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados,
conforme aplicavel. Seus dados também serdo eliminados mediante revogacdo do
consentimento, quando aplicavel.

Informagoes sobre compartilhamento de dados pessoais: Esse AVISO DE
PRIVACIDADE j& descreve como fazemos o compartihamento dos seus dados
pessoais, mas vocé também podera solicitar informagdes adicionais sobre as entidades
especificas com quem compartilhamos Seus dados pessoais.

Revogacgao do Seu consentimento: Vocé podera revogar o consentimento fornecido
para o tratamento dos seus dados pessoais sob este AVISO DE PRIVACIDADE a
qualquer momento, caso a hipoétese de tratamento tenha se baseado no Consentimento.
A revogacao do consentimento ndo afetara a legalidade dos tratamentos realizados
anteriormente. A revogacao podera impedir o acesso somente as funcionalidades que
dependam necessariamente do tratamento consentido, ndo devendo restringir
funcionalidades independentes ou direitos legais do titular.

Revisao de decisdes por tratamento automatizado: Caso vocé ndao concorde com
alguma eventual decisdo tomada unicamente por meio de tratamento automatizado
realizado pelo BB e/ou pela MINU, vocé podera solicitar ao BB e/ou a MINU que tal
decisao sejarevisada. Nesses casos, o BB e/ou a MINU revisarao a deciséo e informarao
vocé, inclusive, e na medida necessaria, sobre os critérios e procedimentos utilizados no
processo de tratamento automatizado (caso ocorra, resguardados os segredos
comerciais e industriais do BB e/ou da MINU). N6s ndo podemos garantir que a decisédo
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sera alterada, mas asseguramos que sera revisada em atendimento a sua solicitagéo e,
se for o caso, corrigida.

Os direitos dos titulares previstos na regulamentacdo aplicavel e neste Aviso poderdo ser
exercidos mediante a requisicdo expressa por parte do titular ou do representante legal e
podera ser realizada através do Portal de Requisicao do Titular de Dados da MINU.

O BB e/ou a MINU empreenderao todos os esforgos razoaveis para atender as requisi¢oes feitas
pelo titular, no menor tempo possivel. No entanto, fatores justificaveis, poderdo atrasar ou
impedir 0 seu rapido atendimento, sendo certo que, em caso de demora, sera apresentado ao
titular os devidos motivos.

Cabe ao titular o dever de prestar informagbes corretas e atualizadas. O BB e/ou a MINU nao
serao responsaveis pela precisio, veracidade ou falta dela nas informacdes prestadas podendo
a seu critério suspender e/ou cancelar o cadastro do usuario a qualquer momento, caso seja
identificada qualquer inexatidao.

Por fim, o titular deve estar ciente que a sua requisi¢ao podera ser legalmente rejeitada, seja por
motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a
exemplo do pedido de exclusdo de dados cuja manutengao é livre exercicio de direito pelo BB
e/ou a MINU), sendo certo que, na hipdtese de impossibilidade de atendimento destas
requisicdes, sera apresentado ao titular as justificativas razoaveis

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O BB e/ou a MINU adotam medidas de seguranga técnicas e administrativas necessarias e
razoaveis, dentro do estado da técnica e das melhores praticas de industria, para proteger
informagcdes que coletamos sobre vocé, contra qualquer acesso ou uso nao autorizados,
indevidos ou ilicitos, bem como destruigdo, perda ou alteracido de dados pessoais. Usamos
protocolos e mecanismos de seguranca adicionais para transmitir informacgdes sensiveis, como
senhas, entre o seu dispositivo e os servidores do BB e/ou da MINU. Em casos de incidentes de
segurancga da informagédo que o BB e/ou a MINU venham a detectar e que possam acarretar
risco ou dano relevante a vocé, o BB e/ou a MINU, em prazo razoavel: (i) irdo notifica-lo
eletronicamente e orienta-lo para que vocé possa adotar as medidas de protegao apropriadas; e
(i) tomara agdes razoaveis para mitigar os efeitos € minimizar qualquer dano resultante do
incidente de seguranga, garantindo o pleno esforgo para remediar as consequéncias do evento,
sempre primando pela devida transparéncia ao titular.

Além dos esforgos técnicos, o BB e a MINU também adotam medidas institucionais visando a
protecdo de dados pessoais, de modo que mantém programa de governanca e privacidade
aplicado as suas atividades e estrutura de governanga, constantemente atualizado.

POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Ndés armazenamos seus dados pessoais e registros de acessos e transagdes apenas pelo prazo
necessario para cumprimento de cada uma das finalidades de tratamento previstas neste AVISO
DE PRIVACIDADE. De forma geral, tratamos seus dados pessoais pelo periodo em que vocé
tiver acesso e utilizar a Plataforma para as finalidades nele previstas e listadas neste AVISO DE
PRIVACIDADE e nos Termos de Uso.
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Quando aplicavel, para as hipoteses em que necessitamos de seu consentimento,
armazenaremos seus dados até a revogacgao desse consentimento. Revogado o consentimento,
excluiremos seus dados pessoais de nossa base de dados, exceto para aqueles casos em que
tenham que ser armazenados ou possam continuar a ser tratados em razao de outra base legal,
como, por exemplo, cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, execu¢cdo de contrato,
procedimento arbitral, judicial ou administrativo etc.

Especificamente, o BB e a MINU realizam a guarda de registros de acesso (/logs) relacionados a
transagdes realizadas por um periodo minimo de 6 (seis) meses. Essas informa¢des poderao
ser mantidas por tempo superior, em virtude de ordem de autoridades competentes, demanda
judicial, cumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias, ou decisdo comercial da propria
MINU.

Em suma, findo o prazo de retengédo dos dados ou quando solicitado pelo titular, o BB e/ou a
MINU os eliminara de maneira segura.

MUDANGCAS NO AVISO DE PRIVACIDADE

O presente Aviso de Privacidade, disponibilizado neste site, € a versdo mais atualizada do
documento. O BB e/ou a MINU podem, entretanto, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
atualizar o Aviso visando aprimorar a seguranga, melhorar nossos servigos ou para atendimento
de obrigagdes legais, regulatérias ou administrativas.

O BB e a MINU encorajam o titular a revisar periodicamente este Aviso de Privacidade para se
manter atualizado sobre como seus dados estdo sendo tratados.

Se o usuario nao concorda com este Aviso de Privacidade, incluindo quaisquer altera¢des, ndo
devera acessar ou usar as plataformas, servigos e produtos do BB e da MINU.

LEI APLICAVEL E DISPOSIGOES GERAIS

Este documento foi elaborado com base na regulamentacdo aplicavel sobre seguranca da
informacgdo, privacidade e protegdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto
8.771/2016), a LGPD (Lei Federal n. 13.709/2018), o ECA Digital (Lei n. 15.211/2025), e demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema.

Este aviso sera interpretado segundo a legislagao brasileira, no idioma portugués, sendo eleito
o Foro Central da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir qualquer litigio, questdo ou duvida
superveniente, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Caso alguma disposicao deste Aviso de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por
autoridade publica, as demais condi¢gées permanecerao em pleno vigor e efeito.

O usuario reconhece que toda comunicagido realizada por e-mail (aos enderegos por ele
informados), SMS, aplicativos de comunicacgdo instantdnea ou qualquer outra forma digital e
virtual também s&o validas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a
divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servigos prestados pelo BB e MINU, bem como
as condigdes de sua prestagao, ressalvadas as disposigdes expressamente diversas previstas
neste Aviso de Privacidade.
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FALE CONOSCO

Caso o titular deseje esclarecer alguma duvida adicional sobre a privacidade e protegédo de seus
dados pessoais, pedimos gentileza de nos contatar pelo Portal de Requisicao do Titular de
Dados da MINU (ou, preferindo, diretamente junto ao encarregado pelo tratamento de dados
pessoais (DPO), Sr. Marcelo Pereira, através do e-mail dpo@minu.co

Em caso de auséncia do Encarregado titular, o atendimento sera realizado por Luciana Lago,
designada como substituta oficial, garantindo a continuidade e a eficiéncia no atendimento aos
direitos dos titulares.
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